
عبير خير الدين. م: تقديم
مدير إدارة التدقيق والرقابة الداخلية في شركة مياهنا

نحو منظومة مؤسسية متكاملة
-في شركة مياه الأردن الحوكمة وإدارة المخاطر و الامتثال 

مياهنا



في بيئة الأعمال الحديثة، أصبحت الحوكمة الرشيدة وإدارة المخاطر  و 
الامتثال عناصر حاسمة لضمان الاستدامة والنجاح طويل الأمد 

.للمؤسسات

يهدف هذا العرض إلى تسليط الضوء على العلاقة الجوهرية بين 
. مياهنا -الحوكمة وإدارة المخاطر و الامتثال في شركة مياه الأردن 



نظرة عامة: مياهنا –شركة مياه الأردن 

الجودة والتطوير

4

الانتشار والخدمات

3

مراحل التوسع

2

الهوية

شركة وطنية مملوكة بالكامل ❖

.هللحكومة ممثلة بسلطة الميا

تدير و تشغل خدمات المياه ❖

والصرف الصحي في محافظات

(.العاصمة، الزرقاء، مأدبا، والبلقاء)

1

محافظة العاصمة: 2007 ❖

ضم محافظة مأدبا:  2013 ❖
(2018ضم رسمي ) 

ضم محافظة الزرقاء: 2020❖

ضم محافظة البلقاء: 2021 ❖

أكثر من مليون مشترك❖

14718تغطية مساحة  ❖

²كم

إدارة محطات معالجة ❖

زي، الزارة )مياه كبرى 

(ماعين

رقابة صارمة على جودة ❖

.المياه

مشاريع لخفض الفاقد ❖

٪ سنويا2ًبنسبة 





تطبيق الحوكمة في شركة مياهنا 

الفاعلية
تحقيق الأهداف باستخدام أقل الموارد

العدالة
ضمان المساواة في الحقوق والفرص

النزاهة
الالتزام بالصدق في جميع التعاملات

الكفاءة
إنجاز الأعمال بأقل وقت وتكلفة وبأفضل جودة

ستدامةلاا
الحفاظ على الموارد لتلبية احتياجات المستقبل

الشفافية
و الأدوارتوضيح المسؤوليات

المشاركة
.إشراك الأطراف المعنية في صنع القرار

المسائلة

سيادةالقانون
تطبيق القوانين على الجميع دون استثناء

.إتاحة المعلومات بوضوح لجميع المعنيين



لجنة الحوكمة.8
خطة الاتصال  الخارجي والداخلي ومتابعة تنفيذ 

إطار الحوكمة

ميثاق السلوك الأخلاقي.5

هيكلية وثائق الحوكمة.4
رسم وشرح هيكلية وثائق الحوكمة 

أهداف الحوكمة.1
تعريف أهداف الحوكمة وإطارها في 

الأردن وقطاع المياه ومياهنا

التدقيق والرقابة الداخلية .7 إدارة المخاطر.6
تحديد نطاق العمل، والسياسات الخاصة بإدارة 

.المخاطر

إطار الحوكمة لشركة مياهنا

تسلسل المسؤوليات.3
رسم وشرح تسلسل الصلاحيات

والمسؤوليات الخاصة بعمل مياهنا

مبادئ الحوكمة.2
مبادئ حوكمة مياهنا ضمن الأيزو مع ربطها 

بحوكمة القطاع العام



؟ 37000لماذا أيزو 

توجيهي عالمي37000إطار ايزو 

تعزيز الشفافية والمساءلة

دعم الاستدامة المؤسسية

إدارة فعالة للمخاطر والامتثال

ترسيخ القيم والسلوك الأخلاقي

مرونة التبني

تحسين العلاقة مع أصحاب المصلحة

المسؤولية الاجتماعية



إدارة المخاطر في شركة مياهنا 

تشكيل لجنة
المخاطر  1 بناء مصفوفات2

المخاطر 3
اعتماد سياسة 

المخاطر في عام 
2020

المراجعة و التقييم4
و التحديث 



توثيق المخاطر المحددة

تحليلها وتحديد الاحتمالية و الأثر

المسؤولين عنها و الأطر الزمنية

تحديد الأولويات

خطط المعالجة

المتابعة و التقييم المستمر

مصفوفات المخاطر في 
شركة مياهنا



التطبيق العملي . 1
دمج الحوكمة والمخاطر و الامتثال في الخطط •

التشغيلية

اعتماد نماذج تقييم للمخاطر والضوابط•

توثيق الإجراءات وربطها بمهام الإدارات •

المختلفة

الحالة الراهنة. 3
زيادة الوعي بمسؤولية المخاطر•

نظام داخلي لرصد المخاطر•

الأنشطة الرئيسية. 2
ورش عمل لتحليل وتقييم المخاطر•

مثل إجراءات الاستجابة )ضوابط تشغيلية •

(للأعطال

مراجعة دورية وتقارير أداء•

تكامل المفاهيم. 5
وضوح المسؤوليات= الحوكمة •

كفاءة في الأداء = إدارة المخاطر و الامتثال •

والخدمة

تعزيز موثوقية توصيل المياه= معًا •

الملاحظات الأولية. 4
وضوح العلاقة بين الحوكمة وتحسين جودة •

الخدمة

نجاح في الحد من بعض المخاطر التشغيلية•

ين الحاجة لتعزيز الاتساق في تطبيق السياسات ب•

الفروع

تجربة شركة مياهنا في تطبيق الحوكمة وإدارة المخاطر و الامتثال



المنهجية المطبقة في شركة مياهنا  للوصول للحوكمة الفعّالة

ممارسات التدريب •
والتثقيف 

08

تطبيق مدونات 
السلوك وأخلاقيات

العمل

05

تقييم ممارسات
الحوكمة الحالية

01

ن حماية المُبلّغي
عن المخالفات

04

تعزيز مشاركة 
أصحاب المصلحة

06

مراقبة الأداء ورفع 
التقارير 

07

لجنة الحوكمة 
تشمل 

المحافظات

02

التوعية 
ئومبادبسياسات 

الحوكمة

03



المنهجية المطبقة في شركة مياهنا  للوصول للحوكمة 
تعزيز التدقيق الداخلي-الفعّالة



العلاقة بين الحوكمة وإدارة المخاطر و الامتثال في شركة مياهنا

علاقة تكاملية 
تدعم نجاح 

الشركة

الحوكمة توفر 
الإطار التنظيمي 
لسياسات إدارة 

المخاطر و الامتثال

إدارة المخاطر و 
الامتثال يعتمدان 

على مبادئ 
الحوكمة لضمان 

الشفافية 
والفعالية

التكامل ويقود 
إلى الاستدامة 

المؤسسية



نتائج تطبيق مبادىء الحوكمة
و إدارة المخاطر و الامتثال

إدارة المخاطر 
و الامتثال 

وظيفة أساسية 
للحوكمة

تلبية متطلبات الامتثال

ضمان المرونة

بناء الثقة 

تحسين الأداء و تقليل المفاجآت 
التشغيلية

حماية القيمة وتعزيزها

اتخاذ قرارات مستنيرة



-

،،،ختاماً

نتضمأساسيةركيزةهووالامتثالالمخاطربإدارةالحوكمةربطإن
مام،التحدياتمواجهةفيومرونةً استباقيةاستجابةًللمؤسسة

.نجاحهااستدامةمنيعزز

على كل مؤسسة أن تدمج هذه المنهجيات بما يتماشى مع 
.أهدافها ورؤيتها ، لتظل في طليعة الابتكار والنمو المستدام 



AKHIRDIN@MIYAHUNA.COM.JO
00962799034333

شكرًا لكم 

www.miyahuna.com.jo

akhirdin@miyahuna.com.jo
00962799034333

mailto:khirdin@miyahuna.com.jo
mailto:khirdin@miyahuna.com.jo
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